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Outlook DAV Plugin 概覽 

本手冊說明以下環境適用 1.1.49 版本以上： 

 安裝相容性作業系統與 Outlook 版本 

* Fail：不支援行事曆和隨打即找功能 

Outlook 版本 \ 作業系統 

32-bit 64-bit 

win7 

home 

win7 

pro 

win10 

home 

win10 

pro 

win7 

home 

win7 

pro 

win10 

home 

win10 

pro 

32-bit 

office2003 Fail Fail Fail Fail Fail  Fail Fail Fail 

office2007 Fail Fail Fail Fail Fail Fail Fail Fail 

office2010 OK OK OK OK OK OK OK OK 

office2013 OK OK OK OK OK OK OK OK 

office2016 OK OK OK OK OK OK OK OK 

64-bit 

office2003 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

office2007 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

office2010 N/A N/A N/A N/A OK OK OK OK 

office2013 N/A N/A N/A N/A OK OK OK OK 

office2016 N/A N/A N/A N/A OK OK OK OK 

 

【注意】因應微軟 Windows XP 作業系統終止支援服務之防護措施建議，故 Outlook Plugin 不支援 XP，建議使

用 Outlook 版本建議使用 2010 以上。 
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Outlook DAV Plugin 功能介紹 

 

 

1. 功能主要分為：通訊錄、行事曆 (需購買授權)、歸檔 

2. 初次安裝後，只會出現 按鈕，需完成帳戶設定後，重啟 Outlook 才會出現相關功能 
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安裝 

1. 伺服器端版本與資料備份 

1) 系統版本：2018 年 9 月 29 日以上 

2) 使用前建議先將 Outlook 內的聯絡人匯出，以確保因異常狀況導致資料遺失 

Outlook > 檔案 > 開啟 > 匯入_匯入及匯出精靈 > 匯出至檔案 

要建立的檔案類型：逗點分隔值 (Windows)，備份聯絡人資料 

 

2. 使用者端安裝 

1) 由鎧睿全球科技提供安裝檔案下載方式，請連入後下載至使用者的電腦資料夾內 

2) 依 Office 位元執行安裝檔，滑鼠左鍵雙擊 .msi 執行安裝 

 

安裝環境： 

 Outlook 64 bit Outlook 32 bit 

OS 64 bit OutlookDAVPluginSetup_Office64bit.msi OutlookDAVPluginSetup_Office32bit.msi 

OS 32 bit N/A OutlookDAVPluginSetup_Office32bit.msi 

 

若有出現「開啟檔案 – 安全性警告」訊息提示視窗，請按 [執行] 
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3) 進入安裝精靈後點 [下一步] 

 

4) 將「Outlook DAV Plugin - 授權及服務協議」看完後， 

勾選「我接受授權合約中的條款 (A)」，再點 [下一步] 
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5) 可選擇程式安裝的目的資料夾與此程式要安裝給所有用戶還是當前用戶 
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6) 此時若有跳出「您是否要允許這個來自未知發行者的程式變更這部電腦」，請按 [是] 

7) 安裝程序開始執行，看到「安裝成功完成」時，按 [完成] 
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設定 

一、管理者設定 

Web Mail > 參數設定 > 服務模組_Outlook 通訊錄插件 

 

 

歸檔需加開：管理維護 > 系統設定 > 個人管理_Outlook 通訊錄插件 
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二、使用者設定 

1. 通訊錄 

Web Mail > 設定 > 主要 > 通訊錄存取_通訊錄 CardDAV 協定 

必須啟用「CardDAV 協定」、「Outlook Plugins」；「系統通訊錄」、「共用通訊錄」可依需求勾選，再按 [儲存] 
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2. 行事曆 

Web Mail > 設定 > 主要 > 行事曆 

「CalDAV」勾選後，按 [儲存] 

 

 

三、Outlook 設定 

1. 開啟 Outlook，點擊 系統通訊錄 > 設定 

2. 針對行事曆功能請填選「基本設定」頁面，說明如下： 

【基本設定】 

 

帳號訊息：請輸入您登入 Web Mail 的帳號、密碼、主機、連接埠，以及有無啟用 SSL 加密； 

若「帳號」和「主機」沒輸入，右邊會出現驚嘆號  的提示圖示 

設定範例一：登入 Web Mail 使用 https://mail.armorx.com.tw:900 

帳號：boxsynctest 

密碼：boxsynctest 

主機：mail.armorx.com.tw 

連接埠：900 

 啟用 SSL 加密 

https://mail.armorx.com.tw:900/
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設定範例二：登入 Web Mail 使用 https://mail.armorx.com.tw 

帳號：boxsynctest02 

密碼：boxsynctest02 

主機：mail.armorx.com.tw 

連接埠：443 

 啟用 SSL 加密 

 

設定範例三：登入 Web Mail 使用 http://mail.armorx.com.tw  

帳號：boxsynctest03 

密碼：boxsynctest03 

主機：mail.armorx.com.tw 

連接埠：80 

□ 啟用 SSL 加密 

 

【注意】若貴公司有使用多域帳號，次網域的使用者，帳號請輸入完整信箱。 

 

語言：共有三種「正體中文」、「簡体中文」與「English」，選取後按 [確定] 並重啟 Outlook。 
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【同步設定】 

 

 

1. 範圍 

有「組織通訊錄」、「共用通訊錄」與「個人通訊錄」三種，勾選的項目才會同步；同步方式：「立即」、「每次開起 Outlook」

與「每周」三種 

 立即：您必須於「系統通訊錄」下，按 [同步] 才會執行同步 

 每次開起 Outlook：您每次啟動 Outlook 時，自動執行同步 

 每周：依照您設定的星期 x，固定一星期的那天開起 Outlook 時同步 

 

2. 匯入 Outlook 聯絡人 

1) 個人通訊錄衝突處理方式： 

「雙向同步，衝突時以 Outlook 為準」、「雙向同步，衝突時以伺服器為準」與「雙向同步，衝突時提醒」、「雙

向同步，衝突時以最新變更為準」四種；預設為「雙向同步，衝突時提醒」，如遇衝突會跳出視窗讓您選擇要以 

Outlook 或伺服器的資料為準。 

2) 支援「組織通訊錄」、「共用通訊錄」匯入 Outlook 機制，達到收件人隨打即找效果 

 匯入速度依電腦效能而定，建議可設每周同步，有啟用才做匯入動作 
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 不做匯入動作時，可選擇是否要「刪除同步資料」 

 

【進階設定】 

疑難解答日誌 

用來記錄 Outlook DAV Plugin 程序異常時的資訊，可於本地端 PC 或筆電的指定目錄內查詢， 

指定目錄為 %LOCALAPPDATA%\BoxSolutions\LisoMailPlugin\Logs 
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通訊錄同步 

按      會執行通訊錄同步 

 

執行順序： 

登入驗證：檢查帳號密碼是否正確 

連結伺服器：連線到伺服器 

載入使用者資料：從伺服器載入使用者資料，若未啟用通訊錄存取，會在此階段跳出錯誤 

同步組織通訊錄：同步 LDAP 系統通訊錄 

同步共用通訊錄 

同步個人通訊錄 

您可在「系統通訊錄同步」的視窗查看進度條得知同步的情況，若有錯誤可於「錯誤訊息」得知原因； 

當「個人通訊錄」伺服器和 Outlook 同筆聯絡人資料有衝突時，則會跳出提示訊息讓您確認 
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也可使用滑鼠右鍵選單 
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通訊錄  

 組織通訊錄：分成三個區塊，群組樹狀列表、聯絡人資訊列表 以及 加入收件者、副本與密件副本 

 

群組樹狀列表：您可點擊部門名稱來切換顯示不同群組的聯絡人資訊，「全公司」可看所有聯絡人 

 

聯絡人資訊列表：顯示各聯絡人的顯示名稱、電子信箱、公司電話、行動電話、住家電話、公司傳真 

、公司地址以及郵遞區號 
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加入收件者、副本與密件副本：您可於「聯絡人資訊列表」用滑鼠左鍵選取聯絡人，再按 [收件者] 即 

可將您選取的聯絡人加入至信件的收件者欄位中，[副本] 和 [密件副本] 使用方法相同；選取完成後再 

按 [確定]，會直接跳出新郵件並將您選擇與對應的欄位加入的郵件資訊內。 

 

「搜尋」：輸入關鍵字後，再點 [搜尋] 或是 下拉選單來指定單一欄位 
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您可於「聯絡人資訊列表」用滑鼠左鍵選取聯絡人，再按 [新增至個人通訊錄]； 

 

也可點擊滑鼠右鍵叫出選單，選單包含：寄送郵件、全選、新增到收件者、新增到副本、新增到密件副本以及新增至

個人通訊錄； 

 

若您需要一次多選多位聯絡人，可以使用 [全選] 或是鍵盤的 shift 按鍵。 
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 共用通訊錄：分成三個區塊，共用通訊錄列表、聯絡人資訊列表 以及 加入收件者、副本與密件副本 

共用

通訊錄列表：可切換顯示不同本共用通訊錄 

 

其他功能使用方法與「組織通訊錄」相同，請參照上方「組織通訊錄」說明。 
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 個人通訊錄：分成三個區塊，個人通訊錄列表、聯絡人資訊列表 以及 加入收件者、副本與密件副本 

個人

通訊錄列表：可切換個人通訊錄群組顯示聯絡人 

 

新建聯絡人：點擊後會跳出 Outlook 新增聯絡人的視窗，輸入之後儲存即可存入至個人通訊錄內。 
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其他功能使用方法與「組織通訊錄」相同，請參照上方「組織通訊錄」說明。 

 

 Outlook > 連絡人 

啟用「匯入 Outlook 聯絡人」，同步時會將聯絡人匯至 Outlook 本地 
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撰寫郵件 

1. 選取聯絡人 

 郵件視窗：系統通訊錄 > 通訊錄 
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1) 選擇聯絡人後按右方 [收件者]、[副本]、[密件副本] 

 

2) 點選聯絡人按滑鼠右鍵，選新增到收件者… 

 

 

 隨打即找 

Outlook > 檔案 > 選項_郵件_傳送郵件 

啟用「鍵入 [收件者]、[副本]、[密件副本] 行時，使用 [自動完成清單] 建議名稱」 



 

25 | 31 

 

鎧睿全球科技使用手冊 
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行事曆設定 

1. 帳號認證成功後請先點選 [行事曆設定] 

2. 會列出目前郵件伺服器上所建立的個人行事曆和系統行事曆 

3. Web Mail 預設「個人行事曆」會與 Outlook 預設「我的行事曆」第一本行事曆同步 

左方核取方塊可指定欲同步的行事曆 

 

【提醒】系統行事曆會以「*、#」標示，「*」代表系統要求強制訂閱的公告行事曆；「#」一般公告行事曆 

   

同步的行事曆僅限由 Web Mail 同步來，因此會有以下限制，如： 

 Outlook 原本建立的行事曆無法同步到 Web Mail 上 

 同步後的行事曆在 Outlook 更名後，名稱無法被同步、可持續同步活動 

 在 Web Mail 更改行事曆名稱後，Outlook 會保留舊的行事曆，且會再從 Web Mail 同步新名稱的行事曆 
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同步設定： 

1. 同步模式 – 同步行事曆活動內容機制 

Outlook -><- 伺服器 (雙向) 比較兩邊活動更新時間同步較新活動資料 

Outlook <- 伺服器 (合併)  將伺服器活動合併至 Outlook，Outlook 新增、刪除、編輯活動不會寫至伺服器 

Outlook -> 伺服器 (合併)  將 Outlook 活動合併至伺服器，伺服器新增、刪除、編輯活動不會寫至 Outlook 

Outlook <- 伺服器 (複製)  伺服器活動複製到 Outlook 上，Outlook 上原本的活動會被刪除 

Outlook -> 伺服器 (複製)  Outlook 活動複製到伺服器上，伺服器上原本的活動會被刪除 

 

2. 衝突處理 – 用於雙向同步時，當活動有衝突時以哪方為主 

自動  以最後變更資料的一方為主 

以 Outlook 為準 

以 伺服器為準 

 

3. 同步時間間隔 (分) 

時間條件 

時間條件啟用開關：須啟用後下方同步時間區間設定值才有效 

同步時間區間過去 (天)  

同步時間區間將來 (天) 

 

【注意】因每次執行同步時，會耗費系統效能，建議篩選較常使用的行事曆執行同步；「同步時間區間」建議使用預設

值過去 30 天、將來 180 天。  
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行事曆同步 

確認完行事曆設定後，即可點選 [同步行事曆] 

 

完成同步 

 

 

可至 [行事曆設定] 調整「同步時間間隔」或點選 [同步行事曆] 可立即同步活動 
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歸檔 

點選歸檔可自動登入個人管理中心_歸檔頁面。 

Outlook DAV Plugin 常見問題 

X 連結伺服器 

無法連接至遠端伺服器 

1.  網路因素 

2.  伺服器維修中 

 

X 載入使用者資料 

遠端伺服器傳回一個錯誤: (401) 未經授權。. 

1.  帳號或密碼錯誤 

2.  Web Mail 個人設定未啟用「通訊錄存取」； 

設定方式請見此文件 Outlook DAV Plugin 設定 > 一、伺服器端管理介面和 Web Mail 設定 

 

系統通訊錄 > 設定 

登入驗證失敗，請確認帳號訊息或啟用帳號對應的 CalDAV 權限！ 

1.  帳號或密碼錯誤 

2.  Web Mail 個人設定未啟用「CalDAV 協定」 
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Outlook DAV Plugin 卸載 

1. 至 Windows 控制台 > 新增或移除程式，選取 Outlook DAV Plugin 後，再點 [解除安裝]  

( 註：不同版本作業系統的解除安裝程式路徑不同，可至控制台找尋相關選項 ) 

 

 

2. 跳出「關閉應用程式」視窗後，點 [確定] 
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3. 卸載開始時，會跳出「請問是否保留插件的應用程序數據」提示訊息，若您不想保留設定，請選 [否] 

 

4. 卸載成功完成，請按 [關閉] 

 


